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HORUSZ Faktorhaz ZRT. Panaszkezelési Szabalyzat

A cég neve: HORUSZ Faktorhaz Zrt.
székhelye: 1015 Budapest, Széna tér 7. I11/3.

A HORUSZ Faktorhdz Zrt. panaszkezelési eljarasat a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol szo6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény szabalyozza.

Panasz
A Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasaval szemben, vagy mulasztdsaval kapcsolatosan
felmeriilé reklamacio bejelentése.

Panaszos
A panaszt benyujtd természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, illetve ezek térvényes, vagy meghatalmazotti képviseldje.

Panaszkezelési eljaras
- Szobeli panaszbejelentés

A szobeli panaszbejelentést (személyesen, telefonon) Tarsasdgunk azonnal kivizsgilja és
sziikség szerint azonnal orvosolja. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tarsasag az
igyféllel folytatott telefonos kommunikaciot hangfelvételen rogziti és a hangfelvételt egy
évig meglrzi. Az ligyfél kérésére Tarsasagunk biztositja a hangfelvétel visszahallgatisat,
tovabba téritésmentesen az ligyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett,
hitelesitett jegyzokonyvet.

Tarsasagunk a személyes panaszbejelentésére a tarsasag székhelyén biztosit lehetdséget
nyitvatartasi idoben.

A szobeli panaszt Tarsasagunk azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.
Amennyiben a Panaszos a szobeli panaszra adott szdbeli valasszal nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a panaszbejelentésrdl jegyzokonyv (1. sz.
melléklet) késziil, amely személyes bejelentés esetén a Panaszbejelentének a helyszinen
atadasra, telefonos bejelentés esetén postdzasra keriill. A panasz tovabbi ligyintézésére az
irasban benyujtott panaszra vonatkozo szabalyok érvényesek.

- Irasbeli panaszbejelentés

A panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje a panaszbenyujtasatol (kozlésétol)
szamitott legfeljebb 30, azaz harminc nap.

A panasz, indokolast is tartalmaz6 megvalaszolasa irasban torténik.

A panasz elutasitasa esetén a valaszlevélben tajékoztatjuk a Panaszost, panaszaval mely
szervezeteknél kezdeményezhet eljarast €s milyen elérhetdségeken.

Tarsasagunk a panaszt €s az arra adott valaszt harom évig Orzi meg, és azt a Felligyelet
kérésére bemutatja.
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Jogorvoslati lehetoségek:

Magyar Nemzeti Bank

Levélcim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat: 06-1 -489 -9100
ugyfelszolgalat@mnb.bu

Pénziigyi Bekélteto testiileti eljarasban:
Pénziigyi Békélteto Testiilet
Levélcim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Birosagi keresetek esetén:
Pesti Kozponti Keriileti Birésag, 1055 Budapest, Marké u. 25.
(megyei hataskorbe tartozo tigyekben a Févarosi Torvényszék, 1055 Budapest, Marko u. 27.)

Az irasbeli panasz benyujtdsinak modja formailag kotetlen, a bejelentéshez segitségiil
Panaszbejelenté formanyomtatvanyt biztositunk (1. sz. Melléklet)

A szobeli ¢és irasbeli panaszbejelentés lehetSségeir8l az alabbiakban  tajékoztatjuk
Ugyfeleinket.

Panasz bejelentési lehetoségek:

TELEFONON

+ 36 1/327-0922

Nyitva tartas:

Hétfo6 - péntek: 8.00 - 16.00
Csiitortok: 08:00 — 20:00

SZEMELYESEN

Horusz Faktorhaz Zrt. tigyfélszolgalati irodaja
1053 Budapest, Magyar u. 3. 1/2.

Nyitva tartas:

Hétfo - péntek: 9.00 — 17.00

LEVELBEN

Horusz Faktorhaz Zrt.

1015 Budapest, Széna tér 7. 111/3.
FAXON

+ 36 1/ 327-0926

E-MAIL UTJAN
horuszzrt@gmail.com
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A panasziigyi nyilvantartas vezetésének szabalyai

A panasziigyi nyilvantartas tartalmara vonatkozé szabalyokat a Hpt. 288. § (12) bekezdése
hatarozza meg, amelynek értelmében a nyilvantartas tartalmazza a panasz leirasat, a panasz
targyat képezo esemény vagy tény megjelolését, a panasz benyujtasanak idépontjat, a panasz
rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokat, a
sziikséges intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezését, tovabba a panasz megvalaszolasanak iddpontjat. (2. szama Melléklet).

Téarsasdgunk a Panaszkezelési szabalyzatot a honlapjan teszi k6zzé, valamint székhelyén
kifliggeszti.

A fogyasztovédelmi ligyekben felelds kapcsolattartd: Balczo Péter.
Jelen szabalyzat hatdlyba Iépésének ideje: 2014. marcius 21.

Budapest, 2014. marcius 21.

HORUSZ Faktorhaz Zrt.



